wr WURTH | BENEFIT LEASE

SCHADENMELDUNG

Anleitung zum Melden eines Schadens

im MPP-Shop

Die HiFi extra GmbH, Teil der agilimo Group und unser bevor-
zugter Hardware Lieferant, ist v.a. zertifiziert fir Reparaturen von
Apple- und Samsung Produkten sowie einer breiten Palette weiterer
Hersteller. Dies gewdhrleistet erstklassige Qualitét und Fachkom-
petenz. Alle Reparatur- und Austauschvorgénge werden zentral
von HiFi extra gesteuert, um lhnen eine schnelle und zuverléssige

L3sung zu bieten.

1. LINK IM PORTAL BETATIGEN

Klicken Sie oben in der Men(ileiste auf den Link zur

Schadenmeldung.

% Schadenmeldung

2. OFFNEN DER SEITE DER AGILIMO GROUP

Nachdem Sie den Link betétigt haben, &ffnet sich automatisch die
Seite der agilimo Group (HiFi extra GmbH).

e ———
B
agilimo Group Help
f:;'. Geben Sie |hre E-Mail-Adresse ein, um

sich einzuloggen oder zu registrieren.

E-Mail-Adresse

Weiter

3. E-MAIL-ADRESSE EINGEGEBEN

Geben Sie lhre E-Mail-Adresse in das dafiir vorgesehene Feld ein.

& Zurlick

agilimo Group Help

Registrieren Sie sich, um fortzufahren.

E-Mail-Adresse

Mit Passwort registrieren

4. BUTTON ,,MIT PASSWORT REGISTRIEREN“
BETATIGEN

Klicken Sie auf den Button ,Mit Passwort registrieren”, um

fortzufahren.

& Zuriick

| agilimo Group Help

Uberpriifen Sie lhren Posteingang und
schlielen Sie die Registrierung ab

WIir haben einen privaten Registrierungslink an folgende
E-Mail-Adresse gesendet: mpp@wuerth-leasing.de.

_dig

Reglstrierungslink erneut senden

WL-2501_373_di

Fragen? Wir sind fir Sie da. lhr Team von Wirth | Benefit Lease

MPP@wuerth-leasing.de - +49 (89) 121890-222
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5. BESTATIGUNG UBER E-MAIL

Sie erhalten eine E-Mail an die von lhnen angegebene Adresse.
Offnen Sie diese E-Mail und klicken Sie auf ,Registrieren”, um den

Prozess abzuschlieBBen.

Fast fertig!

Folgen Sle der Verkn(pfung unten, um den Anmeldevorgang fir agllimo Group Help abzuschlieRen. Aus Sicherheitsgriinden soliten Sle diese Verkn{pfung mit niemandem tellen.
agilima

6. NAMEN ERGANZEN & PASSWORT VERGEBEN

Geben Sie lhren Namen an und vergeben Sie ein Passwort fir

lhren Account.

agilimo Group Help

Registrieren Sie sich, um fortzufahren

E-Mail-Adresse

Vollstindiger Name

MPP powered by Wirlh Li:,"c.lbil’]g|

Passwort auswihlen

LLL L L L L L] ] @

Durch Klicken auf Registrieren stimmen Sie der
Datenschutzrichtlinie und diesem Hinweis und
Haftungsausschiuss zu.

_dig

Reglstrieren

WL-2501_373_di

Fragen? Wir sind fir Sie da. lhr Team von Wirth | Benefit Lease

MPP@wuerth-leasing.de - +49 (89) 121890-222
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7. SCHADENSPROTOKOLL AUSFULLEN

Fillen Sie das Schadenprotokoll aus, indem Sie alle relevanten
Informationen angeben. Falls erforderlich, kénnen Sie auch Schadens-
bilder hochladen oder eine Diebstahimeldung einreichen.

Vergessen Sie nicht, den Haken zur Zustimmung zur Belehrung nach

§ 28 Abs. 4 VWG zu setzen.

8. E-MAIL BESTATIGUNG

Nachdem Sie das Schadenprotokoll ausgefiillt haben, erhalten
Sie eine Bestatigung per E-Mail.

Hallo MPP powered by Wiirth Leasing,

vielen Dank fiir Inre Nachricht.

Ihre Schadensmeldung wurde erfolgreich aufgenommen und flr Ihr Anliegen wurde ein Schadensmeldungs-Ticket erstelit.

Sle milssen sich um nichts weiter kimmern.

Ihre Schadensmeldung wird gepriift, an die Waldenburger Versicherung weitergeleitet und eine Abrechnung erfolgt im Anschluss direkt mit der Waldenburger Versicherung.

Solite es doch noch Riickfragen geben, wird sich ein Mitarbeiter mit lhnen in Verbindung setzen.

Wenn Sie Fragen zu lhrem Schaden haben ader weitere Informationen bendtigen, antworten Sie bitte auf diese E-Mail.

Schadensmeldung aufrufen - Benachrichtigungen zu dieser Schadensmeldung abstellen

Dies wird geteilt mit MPP powered by Wurth | easing

9. KONTAKTAUFNAHME & ABRECHNUNG

Das Team von HiFi extra wird sich mit lhnen in Verbindung setzen, um
die weiteren Schritte beziglich der Reparatur oder Neuanschaffung
der betroffenen Gerdte zu besprechen. Die Abrechnung des
Schadens erfolgt direkt zwischen der Waldenburger Versicherung
und der HiFi extra GmbH.

Ein weiterer Pluspunkt: Sie missen nicht in Vorleistung gehen!

_dig

WL-2501_373_di

Fragen? Wir sind fir Sie da. lhr Team von Wirth | Benefit Lease

MPP@wuerth-leasing.de - +49 (89) 121890-222




